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Регламент 
использования карт 

рекламной акции 

«50 000 В ПОДАРОК НА ПОКУПКИ В ЦУМе» 

1. Общие положения 

1.1 Карта рекламной акции «50 000 В ПОДАРОК НА ПОКУПКИ В ЦУМе» (далее 
«Карта») предоставляет, с учетом установленных регламентом ограничений, 
право в срок её действия получать скидки в размере в совокупности до 
50 000 рублей при покупке товаров на торговых территориях ОАО «ТД ЦУМ» 
по адресам: 

 г. Москва, ул. Петровка, д. 2, строение 1,2 (далее «ЦУМ»),  

 г. Санкт – Петербург, Большая Конюшенная, д. 21/23 лит. А (далее 
«ДЛТ»). 

1.2 Срок проведения акции – с 15 декабря 2020 г. по 31 января 2021 г. 

1.3 Клиент вправе получить Карту при покупке в период с 15 по 25 декабря 
2020 г. товаров из категорий: одежда, обувь, сумки, аксессуары, при условии, 
что такие товары оплачены наличными денежными средствами, банковской 
картой или их сочетанием на сумму не менее 200 000 рублей в течение 
одного дня (далее – «Первичная покупка»).  

1.4 За один чек на Первичную покупку в сумме 200 000 рублей и выше Клиент 
вправе получить только одну Карту. 

1.5 Для расчета суммы Первичной покупки не учитываются:  

1.5.1. стоимость товаров/услуг марок, секций, организаций, категорий, 
перечисленных в Приложении 1;  

1.5.2. сумма, уплаченная при приобретении подарочной карты ОАО «ТД 
ЦУМ». 
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1.6 Карта выдаётся на кассе в день Первичной покупки.  

1.7 При покупке в ЦУМе и ДЛТ Карта может быть установлена по ссылке и 
предъявлена продавцу-консультанту и/или кассиру при оформлении чека: 

        https://cabinet.ecard.tsum.ru/lr2/card/fixbonus202012 

 

1.8 Предоставление справочной и дополнительной информации производится: 

 в здании ЦУМа – в Центре Обслуживания Клиентов по адресу: Москва, 
ул. Петровка, д.2, строение 1,2; 

 в здании ДЛТ – в Отделе Клиентского Сервиса по адресу: Санкт-
Петербург, ул. Большая Конюшенная, д. 21/23 лит. А; 

 по телефону 8 800 500 80 00. 

2. Действие Карты 

2.1 Карта предоставляет право в срок её действия получать скидки в размере в 
совокупности до 50 000 рублей при покупке товаров в ЦУМе, ДЛТ и интернет-
магазине с учётом установленных регламентом ограничений. 

2.2 Срок действия Карты (т.е. срок, когда Клиент вправе получить скидку по 
Карте) – с 09 по 31 января 2021 года. По истечении срока действия Карта 
аннулируется, не обслуживается, не возобновляется, средства по ней не 
выдаются. 

2.3 Карта не может быть использована для приобретения: 

2.3.1  товаров/услуг марок, секций, организаций, категорий, перечисленных в 
Приложении 1; 

2.3.2 подарочных карт ОАО «ТД ЦУМ». 

2.4 Если стоимость выбранного товара превышает остаток средств на Карте, 
возможна доплата наличными средствами или по безналичному расчету 

https://cabinet.ecard.tsum.ru/lr2/card/fixbonus202012
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и/или подарочными картами ЦУМа. Использование для доплаты бонусных 
баллов Карты привилегированного покупателя ЦУМа и/или других Карт не 
допускается. 

2.5 Если в конце срока действия Карты на ней остались средства, они не 
возвращаются, не выплачиваются и не могут быть использованы для оплаты 
товаров. 

2.6 Держателем Карты может быть физическое лицо. Карта действует на 
предъявителя и может передаваться Клиентом третьим лицам.  

2.7 Карта аннулируется и не восстанавливается при изменении суммы 
Первичной покупки ниже 200 000 рублей вне зависимости от причины 
изменения (возврат товаров надлежащего или ненадлежащего качества и 
т.д.). 

2.8 В отношении изделий из меха с контрольными (идентификационными) 
знаками по товарной позиции «Предметы одежды, принадлежности к одежде 
и прочие изделия из натурального меха» с использованием Карты возможна 
оплата не более 50% цены изделия. 

2.9 Скидка по настоящей акции не суммируется со скидками, предоставляемыми 
по другим рекламным акциям ОАО «ТД ЦУМ», кроме товаров ассортимента 
«Новогоднее предложение». 

2.10 Ответственность за хранение и использование Карты несет её держатель. 
ОАО «ТД ЦУМ» не несет ответственность за сохранность Карты у Клиента 
или лица, которому Карта передана. 

3. Возврат приобретенного с использованием Карты товара  

3.1 Клиент имеет право, в соответствии с действующим законодательством, 
вернуть приобретенный им с использованием Карты товар в обычном 
порядке, действующем в ОАО «ТД ЦУМ». 

3.2 При возврате товара в срок действия Карты средства возвращаются на 
баланс Карты и могут быть использованы в срок её действия. В случае, если 
при покупке товара и использованием Карты делалась доплата наличными, 
сумма доплаты возвращается Клиенту наличными. Если доплата делалась 
по безналичному расчету, сумма доплаты возвращается на банковский счет 
Клиента. Если доплата делалась по подарочной карте ЦУМа, сумма доплаты 
возвращается на подарочную карту.  

4. Возврат и обмен Карты 

4.1 Карта обмену на денежные средства не подлежит. 
 

4.2 Карта возврату не подлежит, в случае утери или кражи не 
восстанавливается, выплата утраченных денежных средств не производится. 
 

4.3 ОАО «ТД ЦУМ» может отказать в обслуживании Карты в случае, если Карта 
не распознается или не принимается кассовым терминалом.  
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5. Карта постоянного (привилегированного) покупателя 

5.1 За совершение Первичной покупки бонусные баллы на Карту постоянного 
(привилегированного) покупателя не начисляются. 
 

5.2 При оплате товаров с использованием Карты, на Карту постоянного 
(привилегированного) покупателя бонусные баллы не начисляются. 
 

5.3 Сумма Товара, приобретенного с использованием Карты, учитывается для 
расчета типа Карты постоянного (привилегированного) покупателя. 

 

6. Прочие положения 

6.1 ОАО «ТД ЦУМ» оставляет за собой право на одностороннее изменение 
настоящего регламента, перечня марок, секций, организаций, категорий 
товаров, которые не учитываются для расчета суммы Первичной покупки и 
при приобретении которых в ЦУМе, ДЛТ и в ИМ ЦУМ не может быть 
использована Карта, вплоть до отмены действия Карты. 
 

6.2 Об изменении условий акции администрация информирует клиентов в 
уведомительном порядке, в т.ч. через продавцов-консультантов, кассиров, 
посредством размещения информации об изменениях в интернет-магазине 
ЦУМ (www.tsum.ru).   

http://www.tsum.ru/
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Приложение 1 
 к Регламенту использования карт рекламной акции  

«50 000 В ПОДАРОК НА ПОКУПКИ В ЦУМе»  
от 14 декабря 2020 г. 

Перечень марок, секций, организаций, категорий товаров / услуг, которые не 
учитываются для расчета суммы Первичной покупки и при приобретении 

которых не может быть использована карта 

 Apple 

 Beats 

 Bang&Olufsen 

 Heritier Freres 

 Hadoro 

 UBTech 

 Naim 

 Sphero 

 Ringly 

 Casetify 

 Parrot 

 Ruark 

 Twelve South 

 Sonix 

 Speck 

 JBL 

 Mophie 

 Sonos 

 Polk Audio 

 Iphoria 

 Mujjo 

 Boostcase 

 Bose 

 Ozak 

 LifePrint  

 Jarre 

 LuMee 

 Withings 

 Mishiko 

 Monster 

 Le Cord 

 Fuse Chicken 

 Elgato 

 Furland 

 Baden 

 Chanel 

 Dior (одежда, обувь, аксессуары) 

 корнер (секция) Fendi 

 Глобус Гурмэ 

 LOUIS VUITTON 

 Prada / miu miu 

 Ресторан BURO  

 Eres 

 Stephen Webster 
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 Moncler 

 Gucci 

 S.T Dupont 

 Ювелирные отделы Mercury 

 Парфюмерия Lalique (ДЛТ) 

 Ресторан Una (ДЛТ) 

 Кафе Волконский (ДЛТ) 

 Товары сезона весна-лето 2021 (SS 21) 

 Товары коллекции Russian Winter (ski resort) 

 Багаж 

 Игрушки 

 Фарфор/хрусталь/товары для дома 

 Парфюмерия и косметика 

 Оптика 

 Часы и ювелирные изделия 

 Услуги Ателье 

 Парковка 

 Услуги по доставке товаров 

 Услуги по упаковке товаров 

 Заказы МТМ 
 

Tom Ford 

5540768 
 


